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Control actual del proceso
- 5
3 i k Muestra | Defectivos
Etapa del proceso Actividad falla potencial 1 ci en el producto 2 Causas potenciales de la falla 18|z £l e
% 52| = 8 por evento | para rechazo
& 8|a 3
Insertar 2100 pzpor | Insertar producto de mas o de menos en el
Empaque de graneles Pzp P Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador s | 6| 30
corrugado corrugado
Queja del cliente - accion preventiva - £l producto es operable o usable
Romper el corrugado Rechazo parcial menos al 10% dellote | seleccionando los lotes producidos con | 7 Falla del operador 2] 6| 8
entregado cargo a Procom
Queja del cliente - accion preventiva - El producto es operable o usable
Insertar producto dafiado Rechazo parcial menos al 10% dellote | seleccionando los lotes producidos con | 7 Falla del operador 3| 6| 126
Empaque de producto entregado cargo a Procom
Queja del cliente - accion preventiva - £l producto es operable o usable
. M | ocajss | scajas 1caja
Dejar materia extrafia dentro del corrugado | Rechazo parcial menos al 10% dellote |  seleccionanda los lotes producidos con | 7 Desorden en la linea de produccion 2| 6| 8
Encajonar entregado cargo a Procom
oot mal 1 it gorte. deiar abierta el Quela del cliente - accion preventiva - El producto es operable o usable
& gortta, dej Rechazo parcial menos al 10% del lote seleccionando los lotes producidos con | 7 Falla del operador 3| 6| 126
corrugado, mala apariencia en el pegado
entregado cargo a Procom
Sin etiqueta Rechazo de lotes producidos y penalizacin Pérdida 9 Falla del operador 3| 6162
Pegar una etiqueta que no corresponde al Falla del control de aseguramiento de calidad en
Rotular corrugado (Colocar | " uetad P Rechazo de lotes producidos y penalizacién Peérdida 10 e asee 3| 6180
etiqueta) producto la iq 3 del
regar o etiqueta sucia, rota, doniad, may| _QUela del liente -accion preventiva- £l producto es operable o usable
& N ¥ rote g Rechazo parcial menos al 10% del lote seleccionando los lotes producidos con | 7 Desatencion del operador 3| 6| 126
impresa, chueca, en posicin incorrecta
entregado cargo a Procom
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