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Control actual del proceso
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Microcorrugado roto, con mal apariencia, con N L, L . ‘. .
8 ) ) P . Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 9 sin inspeccion al recibol / falla del proveedor 2 6 108
textos no autorizados impresos de origen
Microcorrugado con codigo de trazablidad y/o
Rotular microcorrugado Impresién inkjet fecha de caducidad erroneos o mal impresos
Sin impresion de trazabilidad y/o fecha de Desatencidn de la linea de produccion y aseguramiento
P N v/ Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 . P . v g 2 6 120
caducidad de calidad, descontrol del inventario
Impresién en mala posicién o cubriendo textos
legales
Faltante o sobrapte de productos dentro del Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador 3| 6| 180 M |48display | 32display 2 display
microcorrugado
Insertar 18 paquetines de Insertar producto abiero, sin aire, incompleto, ” . " ’
X . o . Desatencion de la linea de produccién y aseguramiento
emperador de acuerdo ala contaminado o caduco dentro del Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 de calidad 3 6 180
especificacion del cliente i
Empaque P microcorrugado
Materia extrafia dentro del microcorrugado Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 | Falla de buenas précticas de BPM en linea de produccién [ 2 6 | 120
. . . . . El producto es inoperable o inusable,una parte
Sin sello de garantia ueja del cliente - accion correctiva - Rechazo total
Cerrar microcorrugado N 8 Quej debe ser desechada y otra se debe reprocesara | 8 Falla del operador 5| 6 | 240
Sello mal adherido, chueco, no seguro. para reproceso
un costo alto
Armar charola Charola sucia, rotal, con mlalla apariencia o mala Queja dlel cliente - accion preventiva El producto es operable olusable seleccionando 7 Falla del operador 2 6 24
impresion - Rechazo parcial menos al 10% del lote entregado los lotes producidos bajo costo de Procom
Colocar 48 display por nivel . . o s Desatencion de la linea de produccion y aseguramiento
. play p R Faltante o sobrante de display en el pallet Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 " 3 6 | 180
(240display por tarima) de calidad
Queja del cliente - acci ti El product b ble seleccionand Pallet | plet armado
Armado de pallet Aplicar poco poliestrech durante el embalaje ueja _e cliente - accion preventiva producto es ope-ra € o.usa € selecclonando |, Falla del operador 2 6 84 M [armado con R 1 nivel
- Rechazo parcial menos al 10% del lote entregado los lotes producidos bajo costo de Procom 3Iniveles con 3 niveles
Paletizar " -
Queja del cliente - accion correctiva El producto es inoperable o inusable,una parte
Sin esquineros (4 por pallet) ) debe ser desechada y otra se debe reprocesara | 8 Falla del operador 2 6 96
- Rechazo total para reproceso
un costo alto
Identificar pallet con 2 Sin etiquetas, etiquetas no autorizadas con textos Queja del cliente - accion preventiva El producto es operable o usable seleccionando 7 Desatencién de la linea de produccién y aseguramiento 2 5 2

etiquetas

erroneos o mal impresos

- Rechazo parcial menos al 10% del lote entregado

los lotes producidos bajo costo de Procom

de calidad, descontrol del inventario

Plan de muestreo:

Fallas Mayores:

Nivel Il

Muestreo Simple

Inspeccién Normal

El producto terminado se libera por cama o
nivel

Gerente de calidad
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