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Microcorrugado roto, con mal apariencia, con . N - . . .
8 ) N P . Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 9 sin inspeccion al recibol / falla del proveedor 2 6 | 108
textos no autorizados impresos de origen
Microcorrugado con codigo de trazablidad y/o
Rotular microcorrugado Impresién inkjet fecha de caducidad erroneos o mal impresos
Sin impresion de trazabilidad y/o fecha de Desatencién de la linea de produccién y aseguramiento
P . v/ Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 " P . v g 2 6 120
caducidad de calidad, descontrol del inventario
Impresidn en mala posicidn o cubriendo textos
legales
Faltante o sobrante de productos dentro del
3 P Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador 3 6 | 180
microcorrugado M | 128display | 32 displ 2 display
. n — isplay isplay
Insertar el mix de sobres de Insertar producto abiero, sin aire, incompleto, ‘ o - Desatencion de la linea de produccién y aseguramiento
avena de acuerdoala contaminado o caduco dentro del Rechazo de lotes producidos y penalizacion Pérdida 10 de calidad 3 6 180
especificacion del cliente microcorrugado
Materia extrafia dentro del microcorrugado Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 | Falla de buenas précticas de BPM en linea de produccién | 2 6 | 120
Empaque
Sin insertos, sin promocién Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador 2 6 | 120
Insertar promocién
En mala posicién, roto, aplastado Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador 2 6 120
, . ) . . El producto es inoperable o inusable,una parte
. Sin sello de garantia Queja del cliente - accion correctiva - Rechazo total p P p
Cerrar microcorrugado . debe ser desechada y otra se debe reprocesara | 8 Falla del operador 5 6 | 240
Sello mal adherido, chueco, no seguro. para reproceso
un costo alto
Sin etiqueta Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 9 Falla del operador 3 6 | 162
i Falla del control de aseguramiento de calidad en la
Rotular corrugado (Colocar Pegar unaetiqueta que no corresponde al Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 L . & . 3 6 | 180
etiqueta) producto autorizacion de etiquetas, desatencion del operador
Pegar una etiqueta sucia, rofla, (:joblada, mal Queja del cliente - accion preventiva - Rechazo parcial | El producto es oper?ble o usable seleccionando 7 Desatencién del operador 3 6 126
impresa, chueca, en posicion incorrecta menos al 10% del lote entregado los lotes producidos con cargo a Procom
Empagque en corrugado Usar corrugado roto, sucio, contaminado, mojado | Queja del cliente - accion preventiva - Rechazo parcial | El producto es operable o usable seleccionando 7 Falla del operador 2 5 24 M 16 cajas 8 cajas 1caja
o con mala apariencia. menos al 10% del lote entregado los lotes producidos con cargo a Procom
Colocar en posicién incorrecta los productos Queja del cliente - accion preventiva - Rechazo parcial | El producto es oper_able o usable seleccionando 7 Falla del operador 3 6 126
Empaque de producto dentro del corrugado menos al 10% del lote entregado los lotes producidos con cargo a Procom
(8 display por caja) Tmeert Jucto d 3 !
nsertar producto de mas o de menos en el -
P Rechazo de lotes producidos y penalizacién Pérdida 10 Falla del operador 2 6 | 120
corrugado
ueja del cliente - accion preventiva - Rechazo parcial | El producto es operable o usable seleccionando . ”
Dejar materia extrafia dentro del corrugado Quej P P P P 7 Desorden en la linea de produccién 21 6| 84

menos al 10% del lote entregado

los lotes producidos con cargo a Procom
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